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1. Yazili anlagma

Acenteler ve Okullar igin

Ortaklarinizla yazili bir anlasma kapsaminda ¢alisin.

Bu, karsilikli anlayisi netlestirmeye, kaliteli hizmetlerin korunmasina
ve siirdiiriilmesine yonelik sorumluluklari belirlemeye yardimci olur.

2. Ortak segimi

Acenteler ve Okullar i¢cin

Ortaklari, kilit bir karar vericiyle (yliz ylize veya ¢evrimigi) goristikten sonra segin; ortak
glvenilir olmal ve farkli pazarlarda glivenilirlik ve seffaflik igin ilgili kurumlar veya otoriteler
tarafindan akredite edilmis ya da onlarla baglantili olmalidir. Acenteler tercihen GAELA ittifakina
bagh taninmis ulusal veya uluslararasi bir dernege bagli okullarla is birligi yapmahdir; okullar ise
tercihen ulusal bir FELCA dernegine bagl acentelerle ¢calismalidir.

Bu, giiven olusturur ve giivenilirligi dogrular, yanhs anlagiimalari

ve diislik kaliteli is birliklerini dnler.

3. Ogrenci ihtiyaglar

Acenteler igin

Ogrencinin ihtiyaglari ve profiline gére dogru okulu secin.

Bu, 6grenme giktilarinin ve memnuniyetin en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in 6grencinin
deneyimini kisisellestirir.

Okullar igin

Basvuruyu onaylamadan dnce, acentelere diizenli glincellemelerle veya milliyet dagihimi,
ortalama yas ve sinif seviyelerinin durumu hakkinda bilgi verin.

Bu, acentelerin 6grencilere dogru sekilde danismanlik yapmasina ve uygun kurs
yerlesimlerini se¢gmesine yardimci olur.

4. Ogrencileri yurt disi deneyimi igin bilgilendirin ve hazirlayin

Acenteler igin

Ogrencileri gidilecek (ilke, temel kiiltiirel farkliliklar, beklenen davranislar ve secilen
konaklama yerinde nasil davranilmasi gerektigi hakkinda bilgilendirin; 6grenci program
oncesinde veya sirasinda kaygili ya da bunalmis hissederse duygusal destek sunmayi teklif
edin veya destek hizmetlerine yonlendirin.

Okullar igin

Varista okul kurallari, destek hizmetleri, yerel gelenekler ve kiltiirel normlar hakkinda
kapsamli bir oryantasyon saglayin. Yeni bir kiiltirde saygili davranma ve segilen konaklama
yerinde nasil davranilmasi gerektigi konusunda agik rehberlik sunun. Okullar ayrica ek
duygusal veya sosyal destege ihtiya¢ duyan 6grenciler igin erisilebilir refah ve danismanlik
hizmetleri saglamali ve sirdirmelidir.
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Bu ortak hazirlik ve siirekli destek, 6grencinin iyi olusu i¢in gereklidir; daha hizli uyum
saglamasina, yanhs anlamalari 6nlemesine, giinliik yasamda daha o6zgiivenli hissetmesine
ve uluslararasi deneyimin sundugu akademik, kiiltiirel ve kisisel gelisim firsatlarindan en
yiiksek faydayi elde etmesine yardimci olur.

5. Ogrenci bilgileri

Acenteler igin

Ogrencilere ait pasaport veya kimlik numarasi, cep telefonu ve e-posta gibi iletisim bilgileri,
ebeveyn izinleri, engeller veya tibbi durumlar, receteli ilaglar (recete kopyalariyla birlikte) ve
seyahat sigortasi police detaylari gibi temel kisisel bilgileri miimkiin olan en kisa strede okul
ile paylasin. Formlar ayrica 6grencilerin cinsiyetlerini ve tercih ettikleri isimlerini
belirtmelerine olanak saglamalidir.

Okullar igin

Bir 6grencinin basvurusunu ve kayitlarini tamamlamak igin gerekli tiim bilgileri acentelere
bildirin.

Bu bilgiler, okullarin ve acentelerin hizli iletisim kurmasini, kisisellestirilmis destek

saglamasini, giivenligi siirdiirmesini ve 6grencinin yurt disindayken yasal gereklilikleri yerine

getirmesini saglar.
6. Acil durum iletisimleri

Okullar igin
Okulun ve mimkinse transfer hizmeti saglayan sirketin 7/24 acil telefon numaralarini
acentelere saglayin. Okulun acil iletisim numaralari tim ilgili belgelerde yer almalidir.

Acenteler igin

Ogrenciye okulun ve (basvuru kabul edilmisse) transfer sirketinin 7/24 acil telefon
numaralarini ve ayrica acentenin 7/24 acil numarasini iletin. Acentenin acil iletisim
numaralari tim ilgili belgelerde listelenmelidir. Herhangi bir ugus gecikmesi veya iptalini
mumkun olan en kisa surede okula bildirin.

Bu, acil durumlarda 6grenci giivenligini ve hizli miidahaleyi garanti eder,

gliven ve emniyet olusturur.

7. Havalimanindan ve havalimanina ulasim

Okullar igin

Gerekli ise, havalimanindan ve havalimanina transferleri diizenleyin. Ozellikle kiigiik yastaki
ogrenciler igin dnerilir. Mimkin oldugunda, acentelere ve 6grencilere siirliclinlin ve ulagim
sirketinin cep telefonu numarasini verin. Ogrenci transfer hizmeti almazsa, konaklama yerine
veya okula nasil ulasacagina dair yonlendirmeler saglayin.

Bu, 6grencinin varis ve ayrilis siireglerini kolaylastirir, stresi azaltir

ve genel deneyimi iyilestirir.
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8. Seyahat sigortasi

Acenteler igin

Ogrencilere seyahat sigortasi yaptirmalarini tavsiye edin, iptal ticretlerini kapsayan bir police
se¢melerini igin tesvik edin ve sigorta poligesi ile numarasini miimkiin olan en kisa siirede
okula iletin.

Bu, yurt disinda beklenmeyen durumlarda 6grencileri finansal ve tibbi agidan korur.

9. Memnuniyet kontrolleri

Acenteler igin
Ogrencinin kurs ve konaklamadan memnun olup olmadigini ilk hafta icinde, sonrasinda ise en
az aylik olarak ve kurs sonunda kontrol edin. Herhangi bir sorunu derhal okula bildirin.

Okullar igin

Ogrenci ilk giin okula gelmezse veya dnemli sorunlar ortaya ¢ikarsa acenteleri bilgilendirin.
Gerekli gorulurse okullar acenteye kisa bir aylik glincelleme gdnderebilir.

Bu, sorunlarin erken agamada proaktif sekilde ele alinmasini saglar, 6grenci refahini artirir
ve memnuniyetsizligi onler.

10. Akademik ilerleme

Okullar igin

Siniftaki haftalik ilerlemeyi izleyin ve gerektiginde 6grencileri uygun seviyelere yerlestirin.
Bu, 6grenmenin en iyi sekilde gergeklesmesi icin akademik gelisimi ve uygun zorluk
seviyesini belirlemeyi saglar.

11. Ogretmenlerin nitelikleri

Okullar igin

Akreditasyonlu ve nitelikli 6gretmenler istihdam etmek esastir; ancak nitelik gereklilikleri
Ulkeden Ulkeye degisebilir. Okullar, kalite beklentilerini korurken, esnekligi saglamak icin
ulusal diizenlemeler ve taninmis sektor standartlariyla uyumlu olmalidir.

Bir kalite etiketi tasiyan kurumlar, ayrica 6gretmenlerin uygun niteliklere sahip olmalarini
saglamahdir.

Bu, yiiksek 6gretim standartlarini korur ve kaliteli egitimin tutarh sekilde sunulmasini
destekler.

12. Konaklama
Acenteler igin
Ogrencilerin ihtiyaglarina en uygun konaklama tiiriinii se¢gmelerine yardimci aile yani

konaklama olun (resit olmayanlar igin polis kontroliinden ge¢mis), yurtlar, paylasimli/6zel
daireler vb.
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Okullar igin

Aile yani konaklama (resit olmayanlar igin polis kontroliinden ge¢mis), yurtlar, paylasimli/6zel
daireler gibi kaliteli konaklama se¢enekleri sunun ve konaklama ile ilgili objektif sorunlar
yasandiginda 6grencilere destek olun.

Bu, 6grencinin iyi olusu igin gerekli olan giivenli ve konforlu yagsam ortamlari saglar.

13. Ders disi aktiviteler

Acenteler ve Okullar igin

lyi organize edilmis ders sonrasi aktivitelerin 6grenme deneyiminin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu kabul edin.

Bu, sinif disinda dil pratigini ve kiiltiirel uyumu destekler, genel deneyimi gelistirir.

14. Geri bildirim

Acenteler ve Okullar igin
Kurs sonunda bir geri bildirim anketi gonderin ve ilgili yanitlari partner okul/acente ile

paylasin.

Okullar igin

Okulun bulundugu ulkede zorunluysa, bir sikayet prosedtiri ve ayrica bir arabulucu
bulundurun.

Bu, siirekli iyilestirme ve 6grenci memnuniyetinin dlgiilmesi icin degerli geri bildirimler
toplar ve zorluk yasayan 6grencilere yardimci olur

These guidelines have been drawn up

for agents and for schools by

FELCA, the Federation of Associations of Education and Language Consultants,
and

GAELA, the Global Alliance of Education and Language Associations.
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